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APPROCHES CULTURELLES ET SYSTEMIQUES DES ORGANISATIONS ‘
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Nature et volume du cours

Cours magistral (CM) Travaux dirigés (TD) Pédagogie Active Travail Personnel Stage
Etudiant

10 h H 6 h h semaines

Objectifs de I'enseignement

Le cours vise a examiner lintérét des approches culturelles et systémiques pour comprendre le
fonctionnement des organisations et leurs performances. Ces approches aident a appréhender ce qui tend a
échapper a des analyses plus classiques et permettent ainsi d’apporter un regard complémentaire sur les
organisations. L'approche culturelle permet d’envisager le socle commun qui forge lidentité d’une
organisation, donnant du sens aux conduites et dont les attributs peuvent étre mobilisés a des fins stratégiques
et managériales. L'approche systémique permet quant a elle de fournir une représentation de I'organisation
dans son unité et sa complexité selon une perspective globale mettant I'accent sur les interactions a I'ceuvre
entre les différents éléments qui la composent. L'enseignement fournit aux étudiants les bases conceptuelles
et méthodologiques inhérentes a ces deux approches. Des exemples d’organisations diverses sont examinés au
fur et a mesure afin d’appliquer les concepts, mettre en pratique la méthodologie et illustrer les analyses.

Mots-clés
Organisation, Sport, Culture, Systeme, Stratégie, Management.

Compétences a acquérir

Capacité a réaliser le diagnostic culturel d’'une organisation et a mobiliser les dimensions culturelles d’une
organisation a des fins stratégiques et managériales.

Capacité a réaliser I'analyse systémique d’une organisation et a décrypter le fonctionnement et la dynamique
d’une organisation en tant que systéme.

Modalités d’évaluations envisagées (CC + SAE)
Evaluation orale en cours + Etude de cas terminale.
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Plan de cours

= Approche culturelle des organisations

Eléments du diagnostic culturel d’une organisation (croyances, valeurs, histoire, symboles, rites...)

Utilité de la culture organisationnelle en termes de stratégie (vision et choix stratégiques, produits,
positionnement, image...) et de management (intégration, sentiment d’appartenance, cohésion, motivation,
engagement...), limites et écueils a éviter.

Etude de cas.

» Approche systémique des organisations

Dimensions de l'analyse systémique d’une organisation (composantes du systeme, finalité du systéme,
procédures de régulation, interactions entre les différents éléments constitutifs du systeme, ouverture sur
I’environnement...)

Apport de la représentation d’une organisation en tant que systéme (vision globale du fonctionnement
organisationnel et de sa dynamique mettant I'accent sur un ensemble d’éléments en interaction...)

Etude de cas.
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